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Sem regulamentacao especifica para Inteligéncia
artificial (IA) no Brasil, a Justica tem atuado com base
em leis ja existentes, como o Marco Civil da Internet, o
Codigo de Defesa do Consumidor e a Constituicao
Federal. Empresas como TikTok, WhatsApp e Vivo ja
foram condenadas a indenizar consumidores por
acoes indevidas realizadas por robos.

No Brasi, hd em andamento pelo menos cinco
projetos de ler sobre o uso da IA. O projeto mais
avancado, o PL n° 2.338/2023, seqgue os principios da lei
que trata sobre inteligéncia artificial na Europa, o
chamado Al Act, com penalidades gradativas, conforme
0s r1scos dos sistemas desenvolvidos.
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Casos relevantes no Judiciario:

* Vivo: Condenada a pagar RS 2 mil por ligagdes excessivas
de um robd, conforme decisao da 12 Vara do Juizado
Especial Civel de Campinas (SP).

« WhatsApp: Responsabilizado pelo TIMG por banir uma
drogaria ao uso do WhatsApp, sem justificativa especifica,
sob pena de multa didria de RS 500,00.

* Consumidor e IA: TJSP manteve banimento de usuario de
Jogo eletronico por manipulacao de resultados via IA.

O uso da IA no Brasil ainda esta em fase inicial, mas ja se
nota uma tendeéncia do Judiciario em responsabilizar
empresas por falhas de sistemas automatizados, utilizando
a legislacao vigente.
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Direito do Consumidor e revisao de decisoes
automatizadas com base na LGPD: O consumidor, na
qualidade de pessoa fisica titular de dados pessoais,
tem o direito de solicitar, extrajudicialmente, a revisao
de decisdes baseadas exclusivamente no tratamento
automatizado de seus dados pessoais, as quais afetem
seus Interesses, conforme estabelecido pelo artigo 20
da Le1l Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Isto inclui
decisdes tomadas por IAs.

Portanto, caso uma decisao relativa aos dados pessoais
seja tomada exclusivamente por uma IA e afete ©
consumidor, ele terda o direito de requerer a revisao
dessa decisao e, até mesmo, solicitar que a empresa
explique qual fo1 a justificativa racional para a tomada
daquela decis&o. E importante concluir, portanto, que,
além das medidas aplicadas pelo Poder Judiciario, ha
outros caminhos a serem trilhados, na esfera
administrativa, com base na LGPD.
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